
 
 
 

1ο Roundtable Ι4.0 
 

Συστήματα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασμού, διαχείρισης πελατών και αποθηκών 
 

Τετάρτη, 12 Οκτωβρίου 2022 
15:30 – 17:00 

 
Venue: ΣΕΒ, Ξενοφώντος 5, 10557 Αθήνα 

 
Ατζέντα συζήτησης 

 
Ενότητα Α: Τα λογισμικά ERP, CRM, WMS 

• Εισαγωγή για τις βασικές τεχνολογίες αυτοματοποίησης operations: τι είναι, πώς 
ξεκίνησαν και πώς εξελίχθηκαν.  

• Θεμελιώδεις ιδιότητες σε τεχνικό και business επίπεδο 
 

Ενότητα Β: Εφαρμογή με ωφέλειες για τη σύγχρονη επιχείρηση 

• Πώς παράγει πραγματικό όφελος η εφαρμογή συστημάτων ενδοεπιχειρησιακού 
σχεδιασμού, διαχείρισης πελατών κλπ  

• Ποια είναι η εμπειρία των επιχειρήσεων για τη χρήση και την αποτελεσματικότητα 
των εργαλείων αυτών 

• Κίνδυνοι, δυσκολίες και αιτίες αποτυχίας κατά εφαρμογή 
 

Ενότητα Γ: Παραδείγματα – case studies 
 

Συζήτηση 
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Κωνσταντίνος Φωκάς, General Manager - Enterprise Application Division, ENTERSOFT 
Βασίλης Χαρμαντάς, General Manager – Niche Markets Division, ENTERSOFT 
 


