
Το Παρατηρητήριο Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος είναι ένας νέος θεσμός που δημιουργήθηκε από τον ΣΕΒ το 2012. 
Λειτουργεί ως ένας Μόνιμος Μηχανισμός Παρακολούθησης του ελληνικού επιχειρηματικού περιβάλλοντος, των ρυθμίσεων 
που το διαμορφώνουν και της αποτελεσματικότητας της λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης. 

Το Παρατηρητήριο έχει συγκροτήσει Δίκτυο Επιχειρηματικών Φορέων, στο οποίο συμμετέχουν περίπου 40 κλαδικοί και 
περιφερειακοί σύνδεσμοι εκπροσώπησης της επιχειρηματικότητας, που μεταφέρουν τα ζωτικά θέματα τα οποία απασχολούν την 
επιχειρηματική κοινότητα.

Το Παρατηρητήριο Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος:

• �Εντοπίζει συστηματικά τα προβλήματα και τα εμπόδια στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και αξιολογεί το επιχειρηματικό 
περιβάλλον της Ελλάδας

• �Διατυπώνει τεκμηριωμένες προτάσεις μεταρρυθμιστικών πολιτικών για τη βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος και 
παρακολουθεί την πορεία των μεταρρυθμίσεων

• �Προωθεί τη διαβούλευση μεταξύ των στελεχών των επιχειρήσεων και της Δημόσιας Διοίκησης για την από κοινού εξεύρεση 
λύσεων και μεταφέρει τεχνογνωσία και καλές πρακτικές

Μέχρι σήμερα, οι κύριες δράσεις του Παρατηρητηρίου είναι:

1. �Ετήσια Έκθεση 2014 για την Κατάσταση του Επιχειρηματικού
    Περιβάλλοντος στη Ελλάδα

Η Ετήσια Έκθεση φιλοδοξεί να αποτελέσει ένα πολύτιμο θεσμικό εργαλείο για τη διαχρονική παρακολούθηση της πορείας 
του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, καθώς και των επί μέρους μεταρρυθμίσεων της δημόσιας διοίκησης και του ρυθμιστικού 
πλαισίου.

Ειδικότερα η Ετήσια Έκθεση 2014:  

• �Συγκεντρώνει τα κυριότερα ρυθμιστικά και διοικητικά εμπόδια που καθηλώνουν την επιχειρηματικότητα για καθεμία από τις 
13 περιοχές επιχειρηματικού ενδιαφέροντος, με τις οποίες ασχολείται το Παρατηρητήριο 

• Καταγράφει και αξιολογεί τις πρόσφατες προσπάθειες μεταρρύθμισης 

• �������Διατυπώνει για κάθε περιοχή συγκεκριμένες και ρεαλιστικές κατευθύνσεις και προτάσεις άρσης των εμποδίων 

Η Έκθεση είναι το αποτέλεσμα μηχανισμού που έχει δημιουργήσει ο ΣΕΒ για την καταγραφή, μέτρηση, αξιολόγηση και άρση 
των εμποδίων στην επιχειρηματικότητα. Σημαντική για την εκπόνηση της Έκθεσης ήταν και η συνεργασία του Παρατηρητηρίου 
με διεθνείς οργανισμούς, όπως ο OECD και η World Bank και άλλους θεσμικούς φορείς, όπως η Ομάδα Δράσης για την Ελλάδα 
(Task Force).

2. �Αξιολόγηση Επιπτώσεων στην Επιχειρηματικότητα
   από την Εφαρμογή της Νομοθεσίας 

Η πρωτοβουλία σκοπεύει στην ενίσχυση της ικανότητας της Διοίκησης να αξιολογεί τις επιπτώσεις που οι κρατικές ρυθμίσεις 
επιφέρουν στην οικονομία και να ελαχιστοποιεί τα κόστη στην ανταγωνιστικότητα.  

Στο πλαίσιο αυτό, έχει ήδη καταρτιστεί ο Οδηγός Ανάλυσης Συνεπειών Ρυθμίσεων στην Επιχειρηματικότητα και έχει 
ξεκινήσει η πιλοτική εφαρμογή του σε 6 διαφορετικές ρυθμίσεις. Ειδικότερα, ο Οδηγός εφαρμόστηκε για τη σύνταξη της 
1ης  Έκθεσης ex-post Aξιολόγησης Eπιπτώσεων του Ν.4014/2011 για την Περιβαλλοντική Αδειοδότηση, καθώς και για την 
αντίστοιχη Έκθεση Αξιολόγησης του Ν.3887/2010 για τις Οδικές Εμπορευματικές Μεταφορές, η οποία βρίσκεται σε εξέλιξη. 

Το Παρατηρητήριο Επιχειρηματικού 
Περιβάλλοντος του ΣΕΒ
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3. Διαβούλευση για Αναπτυξιακές Πολιτικές και Ρυθμίσεις

Σκοπός της πρωτοβουλίας είναι η διατύπωση μιας ολοκληρωμένης πρότασης γενικών αρχών, διαδικασιών και εργαλείων 
διαβούλευσης με τις επιχειρήσεις. Συμβάλλει στην ενίσχυση της κουλτούρας της διαβούλευσης μεταξύ Δημόσιας Διοίκησης 
και επιχειρηματικότητας και στην αξιοποίηση της συμμετοχής των φορέων της αγοράς σε θέματα αναπτυξιακών πολιτικών και 
ρυθμίσεων. 

Ο Οδηγός Διαβούλευσης που καταρτίστηκε στο πλαίσιο αυτό εφαρμόζεται, ήδη, πιλοτικά για το σύνολο των δράσεων που 
υλοποιούν ο ΣΕΒ και το Παρατηρητήριο και έχει χρησιμοποιηθεί για τη διοργάνωση πληθώρας εργαστηρίων και συναντήσεων 
διαβούλευσης, ομάδων εμπειρογνωμόνων, κ.α.   

4. Νέο Πλαίσιο Αδειοδότησης Έργων και Δραστηριοτήτων

Το Παρατηρητήριο εφάρμοσε μια ολοκληρωμένη προσέγγιση για την καταγραφή σε βάθος των προβλημάτων και για τη 
μεταρρύθμιση της Αδειοδότησης Έργων και Δραστηριοτήτων. Σκοπός ήταν η διαμόρφωση ενός συνόλου συγκεκριμένων 
προτάσεων παρέμβασης, καθώς και η παρουσίαση ενός Οδικού Χάρτη για τη δραστική μεταρρύθμιση του συστήματος 
αδειοδότησης.

Στο πλαίσιο της παρέμβασης και για επιλεγμένες ομάδες έργων και δραστηριοτήτων: 

• Καταγράφηκε αναλυτικά το ρυθμιστικό και λειτουργικό πλαίσιο

• �Αξιολογήθηκαν τα ρυθμιστικά και διοικητικά εμπόδια και εκτιμήθηκαν το ρυθμιστικό και διοικητικό κόστος, καθώς και οι 
επιπτώσεις στην επιχειρηματικότητα και την οικονομία 

• Σχεδιάστηκαν και τεκμηριώθηκαν προτάσεις παρέμβασης για την άρση των εμποδίων 

• Προτάθηκε ένα πλάνο εφαρμογής των παρεμβάσεων 

Η δράση ολοκληρώθηκε με επιτυχία και απετέλεσε τη βάση για το νέο αδειοδοτικό πλαίσιο, το οποίο αποτελεί πλέον νόμο του 
κράτους.

5. �Βαρόμετρο για την Ποιότητα Υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης
    προς τις Επιχειρήσεις

Η παρακολούθηση της ποιότητας των υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης προς τις επιχειρήσεις αποτελεί μία από τις βασικές 
προτεραιότητες του Παρατηρητηρίου Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος. Για το σκοπό αυτό, το Παρατηρητήριο  διεξάγει ετήσιο 
Βαρόμετρο, με την συμμετοχή επιχειρήσεων και φορέων της επιχειρηματικότητας.

Το Βαρόμετρο αποτελεί ένα σταθερό μηχανισμό μέτρησης, ο οποίος μέσω δεικτών ποιότητας: 

• Αποτιμά σφαιρικά το βαθμό ικανοποίησης των επιχειρήσεων κατά τις συναλλαγές τους με τη Δημόσια Διοίκηση

• �Επιτρέπει την εξαγωγή συμπερασμάτων -με μετρήσιμα στοιχεία- για την πρόοδο των εκσυγχρονιστικών παρεμβάσεων που 
εφαρμόζονται στη Δημόσια Διοίκηση 

• Συμβάλλει στην αποτίμηση παραγόντων που επηρεάζουν την επιχειρηματικότητα εν γένει, όπως η διαφάνεια

Στο πλαίσιο αυτό, το Παρατηρητήριο διεξήγαγε με επιτυχία το πρώτο Βαρόμετρο για την ποιότητα υπηρεσιών της Δημόσιας 
Διοίκησης προς τις Επιχειρήσεις, μετρώντας το επίπεδο εξυπηρέτησης των επιχειρήσεων από τις δημόσιες υπηρεσίες. 


