
“O Σφυγμός του Επιχειρείν” 
Πανελλαδική Έρευνα σε Επιχειρήσεις 
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Μια έρευνα των:



Στόχοι της ετήσιας έρευνας είναι:

1. Η αξιολόγηση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος στην Ελλάδα,
2. η καταγραφή των εμποδίων και ο εντοπισμός λύσεων για την αντιμετώπισή τους,
3. η αποτύπωση της αποτελεσματικότητας επιλεγμένων πρόσφατων, 

μεταρρυθμίσεων στο επιχειρηματικό περιβάλλον και
4. η αξιολόγηση της ποιότητας των υπηρεσιών που λαμβάνουν οι επιχειρήσεις από 

τη δημόσια διοίκηση.

Επομένως, η αξιολόγηση, με μετρήσιμο τρόπο, της άποψης των επιχειρήσεων για το 
βαθμό ελκυστικότητας του ελληνικού επιχειρηματικού περιβάλλοντος.  

Επιδίωξη είναι η ετήσια έρευνα του ΣΕΒ να καθιερωθεί ως ένα αξιόπιστο και 
επιδραστικό εργαλείο ανάδειξης όχι μόνο των προβλημάτων της 
επιχειρηματικότητας, αλλά και των λύσεων που έχει ανάγκη η αγορά. 

Στόχοι της έρευνας



Έρευνα μέσω WEB σε επιχειρήσεις: 150 ερωτηματολόγια

Έρευνα μέσω CATI σε επιχειρήσεις: 530
ερωτηματολόγια

Σύνολο συμμετεχόντων:
680 επιχειρήσεις  

CATI=530

WEB=150

Πανελλαδική Τηλεφωνική έρευνα μέσω CATI και μέσω CAWI σε
επιχειρήσεις, αντιπροσωπευτική βάσει 1. Κλάδου, 2. Μεγέθους
Εργαζομένων και 3. Έδρας επιχείρησης, με τυχαία
στρωματοποιημένη δειγματοληψία.

Πως:

Στην έρευνα απαντήσαν Υψηλόβαθμα Στελέχη της
εκάστοτε επιχείρησης / Διευθυντές / Ιδιοκτήτες

Ποιος:

Με στάθμιση βάσει στοιχείων ΕΛΣΤΑΤ.
Με χρήση λίστας επιχειρήσεων από την εκτενή βάση της ICAP.

Μεικτή μεθοδολογία:

Απρίλιος-Μάιος 2018 Πότε:

Δομή δείγματος



Μέγεθος (Εργαζόμενοι)

Έ
δρ

α 
/ Π

ερ
ιο

χή
1. Εμπόριο (202 / 240)
2. Υπηρεσίες (167/142)
3. Μεταποίηση (74/67)
4. Κατασκευές (71/88)
5. Ξενοδ./Εστιατ. (87/85)
6. Λοιπά (79/58)  

1. Αττική (342/240)
2. Β. Ελλάδα (152/192)
3. Κεντρ./Νότ. Ελλάδα (89/145)
4. Νησιά (97/103)

1. Πολύ Μικρές 1-9 (244/662)
2. Μικρές 10-49  (180/15)
3. Μεσαίες 50-99 (101/1)
4. Μεγάλες 100+ (155/1)

Χαρακτηριστικά Επιχειρήσεων 
(σε παρένθεση οι αστάθμιστες/ σταθμισμένες βάσεις ανάλυσης ανά κλάδο, έδρα και μέγεθος)



Τα Macro Εμπόδια του «επιχειρείν»  

* Παρουσίαση επιλεγμένων ευρημάτων 
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ΥΨΗΛΟΙ  ΦΟΡΟΛΟΓ ΙΚΟΙ  ΣΥΝΤΕΛΕΣΤ ΕΣ

ΔΙΑΦΘΟ ΡΑ ΚΑΙ  ΕΛΛΕ ΙΜ ΜΑ ΔΙ ΑΦΑΝΕΙΑΣ  Σ ΤΗ ΧΩΡΑ

ΠΟΛΙΤ ΙΚΗ ΑΒΕΒΑΙΟΤ ΗΤΑ Γ ΙΑ  ΤΗ Μ ΕΤΑ ΤΑ ΜΝΗΜΟ ΝΙΑ ΠΕΡ ΙΟ ΔΟ

Ε ΓΧΩΡΙ ΕΣ  Ο ΙΚΟΝΟΜ ΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ  ΤΗΣ ΥΦ ΕΣ ΗΣ  ΚΑΙ  Τ ΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜ ΑΤΟ Σ Δ ΙΑΡΘΡΩΤΙ ΚΗΣ  ΠΡΟ ΣΑΡΜΟΓ ΗΣ

ΑΝΑΠΟ ΤΕΛΕΣΜΑΤ ΙΚΗ ΛΕΙ ΤΟ ΥΡΓ ΙΑ  Τ ΩΝ ΘΕΣΜ ΩΝ (Δ Ι ΚΑΙ ΟΣΥΝΗ,  
ΑΝΕΞ ΑΡΤ ΗΤ ΕΣ  ΑΡΧΕΣ Κ .Α . )

ΕΛΛΕ ΙΜ ΜΑ ΚΑΙΝΟΤ ΟΜ ΙΚΗΣ Ι ΚΑΝΟΤ ΗΤ ΑΣ  ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ 
Ο Ι ΚΟ ΝΟΜΙ ΑΣ

ΕΛΛΕΙΜ ΜΑ ΥΠΟΔΟΜ ΩΝ ( Λ Ι ΜΑΝΙΑ ,  ΑΕΡΟ ΔΡΟ ΜΙΑ,  ΔΡΟΜ ΟΙ ,  
Σ Ι ΔΗΡΟΔΡΟΜ ΙΚΟ Δ ΙΚΤ ΥΟ,  ΨΗΦΙ ΑΚΕΣ ΥΠΟ ΔΟΜΕΣ)

Δ ΙΕΘΝΕΣ Ο ΙΚΟΝΟ ΜΙΚΟ  ΚΑΙ  ΠΟΛΙΤ ΙΚΟ  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

ΜΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣ Τ ΙΚΗ ΛΕ ΙΤ ΟΥΡΓΙΑ  Τ ΩΝ ΑΓ ΟΡΩΝ ΠΡΟΪ ΟΝΤΩΝ ΚΑΙ  
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ( ΕΛΛΕΙΜΜ Α ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜ ΟΥ)

Ε ΛΛΕΙΨΗ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ Υ ΑΝΘ ΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙ ΚΟΥ Ή/ ΚΑΙ  
ΔΕΞ ΙΟ ΤΗΤ ΩΝ

2018

2017

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑCRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - ΤΟP BOX 

Σκεπτόμενος τη δική σας επιχείρηση, παρακαλούμε να αξιολογήσετε με τη βοήθεια μιας κλίμακας από το 1-5, όπου 1= ΚΑΜΙΑ ΔΥΣΚΟΛΙΑ και 5= ΠΟΛΥ ΜΕΓΑΛΗ 
ΔΥΣΚΟΛΙΑ, την κάθε μία από τις παρακάτω κατηγορίες εμποδίων. 

Top 5 

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία».
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ΔΕΙΚΤΗΣ ΒΑΘΜΟΥ ΔΥΣΚΟΛΙΑΣ ΠΟΥ ΣΥΝΑΝΤΑ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΜΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΜΑCRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Συνολικός Δείκτης 
Macro Δυσκολιών 

2017 2018

ΚΑΘΟΛΟΥ ΔΥΣΚΟΛΙΑ ΜΕΓΑΛΗ ΔΥΣΚΟΛΙΑ1 10

6,87,0

Οριακή βελτίωση
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑCRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - Ανάλυση με βάση τις εξαγωγές της επιχείρησης

38,2

40,5

43,3

45,1

77,3

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΘΕΣΜΩΝ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ

ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ

ΔΙΑΦΘΟΡΑ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ

ΣΥΝΟΛΟ

Τα πέντε μεγαλύτερα εμπόδια που σχετίζονται με το ευρύτερο οικονομικό και πολιτικό περιβάλλον (μάκρο-περιβάλλον), με βάση την εξαγωγική
δραστηριότητα της επιχείρησης ως ποσοστό του κύκλου εργασιών.

Κλίμακα από 1 έως 5, 1 = Καμία Δυσκολία και 5 = Πολύ Μεγάλη Δυσκολία
Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑCRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

Μεγάλες: Πάνω από 100 εργαζόμενοι, Μεσαίες: 20-99 εργαζόμενοι, Μικρές: 10-49 εργαζόμενοι, Πολύ μικρές: 1-9 εργαζόμενοι

38,2

40,5

43,3

45,1

77,3

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΘΕΣΜΩΝ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ

ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ

ΔΙΑΦΘΟΡΑ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ

ΣΥΝΟΛΟ

Τα πέντε μεγαλύτερα εμπόδια που σχετίζονται με το ευρύτερο οικονομικό και πολιτικό περιβάλλον (μάκρο-περιβάλλον), ανά μέγεθος επιχείρησης (βάσει
αριθμού εργαζομένων).

Κλίμακα από 1 έως 5, 1 = Καμία Δυσκολία και 5 = Πολύ Μεγάλη Δυσκολία
Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»
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ΝΑ ΜΕΙΩΣΕΙ ΤΟΥΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΥΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ

ΝΑ ΔΟΘΕΙ ΕΜΦΑΣΗ ΣΤΗΝ ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

ΝΑ ΕΠΙΔΙΩΞΕΙ ΟΡΙΣΤΙΚΗ ΛΥΣΗ ΣΤΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 
ΧΡΕΟΥΣ

ΝΑ ΕΦΑΡΜΟΣΕΙ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ ΤΟΥΣ ΝΟΜΟΥΣ ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΗΔΗ ΨΗΦΙΣΤΕΙ

ΣΤΑΘΕΡΟ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΝΑ ΕΠΑΝΑΦΕΡΕΙ ΠΡΟΜΝΗΜΟΝΙΑΚΕΣ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ (Π.Χ. ΚΑΤΩΤΑΤΟΣ 
ΜΙΣΘΟΣ)

ΝΑ ΑΛΛΑΞΕΙ Η ΚΥΒΕΡΝΗΣΗ /ΝΑ ΠΑΡΑΙΤΗΘΕΙ /ΝΑ ΚΑΝΕΙ ΕΚΛΟΓΕΣ

ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ/ΕΝΕΣΗ ΡΕΥΣΤΟΤΗΤΑΣ

ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ/ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 
ΤΟΜΕΑ/ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ /ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ

Ποσοστά (%)

Με αφορμή την αναμενόμενη ολοκλήρωση του τρίτου προγράμματος τον Αύγουστο του 2018, ποιες πρέπει να είναι οι προτεραιότητες της κυβέρνησης, ώστε να 
διασφαλιστεί η ανάπτυξη; 

Σημ.: Δυνατότητα δύο απαντήσεων.

Top 2

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MACRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ



Τα Micro Εμπόδια του «επιχειρείν»  

* Παρουσίαση επιλεγμένων ευρημάτων 
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46,8

45,7

44,7

41,2

34,5

28,4

23,4

22,1

21,2

14,3

8,9

8,6

84,8

49,0

49,2

54,6

48,9

37,0

32,7

33,4

27,9

20,1

16,7

14,1

11,3

0 25 50 75 100

ΑΣΤ ΑΘΕΣ ΦΟΡΟ ΛΟ ΓΙΚΟ ΠΛΑΙ Σ ΙΟ

ΠΟΛΥΝΟΜΙ Α ΚΑΙ  ΑΣΑΦΕΣ ΘΕΣΜ ΙΚΟ ΠΛΑΙ Σ ΙΟ

ΚΑΘΥΣΤ ΕΡΗΣΗ ΣΤ ΗΝ ΑΠΟΝΟΜ Η Δ Ι ΚΑΙ ΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ  ΤΗΝ ΕΠΙ ΛΥΣΗ 
Δ ΙΑΦΟΡΩΝ ΜΕ ΤΟ  ΚΡΑΤ ΟΣ ΚΑΙ  Τ ΟΥΣ ΙΔ ΙΩΤ ΕΣ

ΑΔΥΝΑΜ ΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤ Η ΧΡΗΜ ΑΤΟ ΔΟ ΤΗΣ Η /  ΑΚΡ ΙΒΟΣ ΔΑΝΕΙΣΜ ΟΣ

Ε ΛΛΕΙΜ ΜΑ ΧΡΗΜ ΑΤΟ ΔΟΤ ΙΚΩΝ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΚΑΙ  ΕΠΕΝΔΥΤ ΙΚΩΝ Κ ΙΝΗΤΡΩΝ

ΥΨΗΛΟ ΚΟ ΣΤ ΟΣ ΕΝΕΡΓΕ ΙΑΣ  ΚΑΙ  ΠΡΩΤ ΩΝ ΥΛΩΝ

ΠΟΛΥΠΛΟ ΚΟΤ ΗΤ Α Τ ΩΝ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΑΔΕΙΟΔΟ ΤΗΣΗΣ  ΕΓ ΚΑΤ ΑΣΤ ΑΣΗΣ ΚΑΙ  
ΛΕΙ ΤΟ ΥΡΓ ΙΑΣ  ΕΠΙ ΧΕ ΙΡΗΣΕΩΝ

ΑΝΑΠΟ ΤΕΛΕΣΜΑΤ ΙΚΟΣ  ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ  ΕΠΟ ΠΤΕΙΑ  ΑΓΟΡΑΣ

ΠΟΛΥΠΛΟ ΚΕΣ  Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ  ΕΝΑΡΞ ΗΣ,  Μ ΕΤ ΑΒΟΛΗΣ,  ΛΥΣΗΣ  Ή ΚΑΙ  
ΠΤΩΧΕΥΣ ΗΣ ΜΙ ΑΣ  ΕΠΙΧΕ ΙΡΗΣΗΣ

ΕΛΛΕΙΜ ΜΑ ΧΩΡΟ ΤΑΞΙ ΚΟΥ ΚΑΙ  ΠΟΛΕΟΔΟΜ ΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙ ΑΣΜΟ Υ

ΣΥΣΤ ΗΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣ ΗΣ  ΔΗΜ ΟΣΙ ΩΝ ΠΡΟΜ ΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ  ΣΥΜ ΒΑΣ ΕΩΝ

ΘΕΣΜ ΙΚΟ ΠΛΑΙ Σ ΙΟ  ΡΥΘΜΙ ΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

ΠΟΛΥΠΛΟ ΚΟΤ ΗΤ Α ΚΑΙ  ΚΑΘΥΣΤ ΕΡΗΣΕΙΣ  ΣΤ ΙΣ  ΤΕΛΩΝΕΙΑΚΕΣ Δ ΙΑΔΙΚΑΣΙ ΕΣ  
(Ε ΙΣ ΑΓΩΓ ΕΣ /ΕΞΑΓΩΓΕΣ)

2018 2017

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜICRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - ΤΟP BOX 

Σκεπτόμενος τη δική σας επιχείρηση, παρακαλούμε να αξιολογήσετε με τη βοήθεια μιας κλίμακας από το 1-5, όπου 1= ΚΑΜΙΑ ΔΥΣΚΟΛΙΑ και 5= ΠΟΛΥ ΜΕΓΑΛΗ 
ΔΥΣΚΟΛΙΑ, την κάθε μία από τις παρακάτω κατηγορίες εμποδίων. 

Top 5 

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία».



13

ΔΕΙΚΤΗΣ ΒΑΘΜΟΥ ΔΥΣΚΟΛΙΑΣ ΠΟΥ ΣΥΝΑΝΤΑ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΜΟΥ ΑΠΟ ΤΟ ΜICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

Συνολικός Δείκτης 
Micro Δυσκολιών 

2017 2018

ΚΑΘΟΛΟΥ ΔΥΣΚΟΛΙΑ ΜΕΓΑΛΗ ΔΥΣΚΟΛΙΑ1 10

6,16,5

Οριακή βελτίωση
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜICRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - Ανάλυση με βάση το μέγεθος της επιχείρησης

41,2

44,7

45,7

46,8

64,9

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΑ 
ΕΡΓΑΛΕΙΑ

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΗ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

ΑΠΟΝΟΜΗ 
ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ

ΣΥΝΟΛΟ

Μεγάλες: Πάνω από 100 εργαζόμενοι, Μεσαίες: 20-99 εργαζόμενοι, Μικρές: 10-49 εργαζόμενοι, Πολύ μικρές: 1-9 εργαζόμενοι

Τα πέντε μεγαλύτερα εμπόδια που σχετίζονται με την Καθημερινή Λειτουργία των Επιχειρήσεων (μίκρο-περιβάλλον), ανά μέγεθος επιχείρησης (βάσει
αριθμού εργαζομένων).

Κλίμακα από 1 έως 5, 1 = Καμία Δυσκολία και 5 = Πολύ Μεγάλη Δυσκολία
Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜICRO ΔΥΣΚΟΛΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - Ανάλυση με βάση την έδρα της επιχείρησης

Η ομαδοποίηση των Περιφερειών έχει γίνει ως εξής: Αττική (Αττική), Βόρεια Ελλάδα (Κεντρ. Μακεδονία, Αν. Μακεδονία και Θράκη και Δυτ.
Μακεδονία), Κεντρική και Νότια Ελλάδα (Θεσσαλία, Δ. Ελλάδα, Πελοπόννησος, Στ. Ελλάδα και Ήπειρος), Νησιά (Κρήτη, Ν. Αιγαίο, Ιόνια Νησιά και
Β. Αιγαίο).

10 εμπόδια με 
πολύ μεγάλη 

δυσκολία
> 35%

41,2

44,7

45,7

46,8

64,9

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΗ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

ΑΠΟΝΟΜΗ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

ΠΟΛΥΝΟΜΙΑ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΣΥΝΟΛΟ

Τα πέντε μεγαλύτερα εμπόδια που σχετίζονται με την Καθημερινή Λειτουργία των Επιχειρήσεων (μίκρο-περιβάλλον), με βάση την έδρα της επιχείρησης.
Κλίμακα από 1 έως 5, 1 = Καμία Δυσκολία και 5 = Πολύ Μεγάλη Δυσκολία

Εμφάνιση ποσοστού (%) απάντησης «Πολύ Μεγάλη Δυσκολία»



Οι Λύσεις που προτείνει η αγορά 
σε συγκεκριμένα Micro εμπόδια στο επιχειρείν

* Παρουσίαση επιλεγμένων ευρημάτων 
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

1. Ασταθές φορολογικό πλαίσιο

57,6
Δ Ε Σ ΜΕ Υ ΣΗ  Π Ο ΛΙ Τ Ε Ι Α Σ  Γ Ι Α  Ε Τ Η Σ Ι Α  Σ Τ Α Δ ΙΑ Κ Η  

Α Π ΟΚ Λ Ι Μ Α Κ ΩΣ Η  ΦΟ ΡΟ ΛΟ Γ ΙΚ ΩΝ  
Σ Υ Ν Τ Ε ΛΕ Σ Τ ΩΝ  Ν Ο ΜΙ Κ ΩΝ  Κ Α Ι  Φ ΥΣ Ι Κ ΩΝ  

Π Ρ ΟΣ ΩΠ ΩΝ

2. Πολυνομία και το ασαφές θεσμικό πλαίσιο

42,3

37,9

Υ Λ Ο Π Ο Ι Η Σ Η  Υ Π Ο Χ Ρ Ε Ω Τ Ι Κ Η Σ  
Κ Ω Δ Ι Κ Ο Π Ο Ι Η Σ Η Σ  Τ Η Σ  

Ν Ο Μ Ο Θ Ε Σ Ι Α Σ  Μ Ε  Ε Π Ι Π Τ Ω Σ Η  Σ Τ Η  
Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ι Α  Τ Η Σ  Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Η Σ

Ε Υ Θ Υ Γ Ρ Α Μ Μ Ι Σ Η  Τ Η Σ  
Ν Ο Μ Ο Θ Ε Σ Ι Α Σ  Μ Ε  Τ Ι Σ  

Α Π Ο Φ Α Σ Ε Ι Σ  Τ Ω Ν  Α Ν Ω Τ Α Τ Ω Ν  
Δ Ι Κ Α Σ Τ Η Ρ Ι Ω Ν

3. Καθυστέρηση στην απονομή 
δικαιοσύνης και την επίλυση διαφορών με 
το κράτος και τους ιδιώτες

40,4

36,6

Ο Λ Ο Κ Λ Η Ρ Ω Σ Η  Κ Α Ι  Ε Φ Α Ρ Μ Ο Γ Η  Τ Η Σ  
Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν Ι Κ Η Σ  Δ Ι Κ Α Ι Ο Σ Υ Ν Η Σ  Κ Α Ι  
Δ Ι Α Σ Υ Ν Δ Ε Σ Η  Μ Ε  Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ Ι Α Κ Α  

Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Α  Α Λ Λ Ω Ν  Ε Μ Π Λ Ε Κ Ο Μ Ε Ν Ω Ν  
( Π . Χ .  Γ Ε Μ Η ,  T A X I S ,  E R G A N I )

Μ Ε Ι Ω Σ Η  Τ Ο Υ  Ο Γ Κ Ο Υ  Τ Ω Ν  Ε Κ Κ Ρ Ε Μ Ω Ν  
Υ Π Ο Θ Ε Σ Ε Ω Ν ,  Μ Ε Σ Ω  Τ Η Σ  

Ο Μ Α Δ Ο Π Ο Ι Η Σ Η Σ  Κ Α Ι  Ε Κ Κ Α Θ Α Ρ Ι Σ Η Σ  
Ο Μ Ο Ε Ι Δ Ω Ν  Υ Π Ο Θ Ε Σ Ε Ω Ν  Α Π Ο  Ε Ι Δ Ι Κ Η  

Ο Μ Α Δ Α  Δ Ι Κ Α Σ Τ Ι Κ Ω Ν  Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ω Ν

4. Αδυναμία πρόσβασης στη 
χρηματοδότηση/Ακριβός δανεισμός

46,6

32,1

Α Ρ Σ Η  Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Α Κ Ω Ν  Π Ε Ρ Ι Ο Ρ Ι Σ Μ Ω Ν  
( C A P I T A L  C O N T R O L S )

Δ Ι Ε Υ Θ Ε Τ Η Σ Η  Τ Ο Υ  Ζ Η Τ Η Μ Α Τ Ο Σ  Τ Ω Ν  
Μ Η  Ε Ξ Υ Π Η Ρ Ε Τ Ο Υ Μ Ε Ν Ω Ν  Δ Α Ν Ε Ι Ω Ν

5. Έλλειμμα χρηματοδοτικών εργαλείων και 
επενδυτικών κινήτρων

55,1

41,0

Ε Π Ι Τ Α Χ Υ Ν Σ Η  Δ Ι Α Δ Ι Κ Α Σ Ι Ω Ν  
Ε Ν Τ Α Ξ Η Σ  Κ Α Ι  Α Π Ο Π Λ Η Ρ Ω Μ Η Σ  

Π Ρ Ο Γ Ρ Α Μ Μ Α Τ Ω Ν  Ε Σ Π Α  Κ Α Ι  
Α Ν Α Π Τ Υ Ξ Ι Α Κ Ω Ν  Ν Ο Μ Ω Ν

Ε Π Ι Δ Ο Τ Η Σ Ε Ι Σ  Γ Ι Α  Τ Η  Μ Ε Ι Ω Σ Η  
Τ Ω Ν  Ε Π Ι Τ Ο Κ Ι Ω Ν  Δ Α Ν Ε Ι Σ Μ Ο Υ  

Α Π Ο  Τ Ο  Τ Ρ Α Π Ε Ζ Ι Κ Ο  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α

O ΚΑΘΕ ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΑΠΑΝΤΑ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΤΑ ΤΕΣΣΕΡΑ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΑ ΕΜΠΟΔΙΑ ΣΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕΙ. ΕΜΦΑΝΙΖΟΝΤΑΙ ΛΥΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΛΑΒΑΝ ΠΟΣΟΣΤΟ ΥΨΗΛΟΤΕΡΟ ΑΠΟ 30%. 
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

6. Υψηλό κόστος ενέργειας και πρώτων υλών

7. Πολυπλοκότητα των διαδικασιών αδειοδότησης

O ΚΑΘΕ ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΑΠΑΝΤΑ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΤΑ ΤΕΣΣΕΡΑ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΑ ΕΜΠΟΔΙΑ ΣΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕΙ. ΕΜΦΑΝΙΖΟΝΤΑΙ ΛΥΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΛΑΒΑΝ ΠΟΣΟΣΤΟ ΥΨΗΛΟΤΕΡΟ ΑΠΟ 30%. 

41,0
Χ Α Μ Η Λ Α  Τ Ε Λ Η  Μ Ε Τ Α Φ Ο Ρ Α Σ  Κ Α Ι  Δ Ι Α Ν Ο Μ Η Σ  

Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ι Κ Η Σ  Ε Ν Ε Ρ Γ Ε Ι Α Σ  Κ Α Ι  Φ Υ Σ Ι Κ Ο Υ  
Α Ε Ρ Ι Ο Υ

58,2

33,3

Δ Η Μ Ι Ο Υ Ρ Γ Ι Α  O N E  S T O P  S H O P  Γ Ι Α  Τ Η Ν  
Α Δ Ε Ι Ο Δ Ο Τ Η Σ Η  ( Κ Α Τ Α  Τ Ο  Π Ρ Ο Τ Υ Π Ο  Τ Ο Υ  

Ε Ρ Μ Η Σ ,  Γ Ε Μ Η  Κ . Α . )

Α Μ Ε Σ Η  Ε Ν Α Ρ Ξ Η  Π Α Ρ Α Γ Ω Γ Ι Κ Η Σ  Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ι Α Σ  
Τ Ο Υ  Ο Λ Ο Κ Λ Η Ρ Ω Μ Ε Ν Ο Υ  Π Λ Η Ρ Ο Φ Ο Ρ Ι Α Κ Ο Υ  

Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Ο Σ  Δ Ι Α Χ Ε Ι Ρ Ι Σ Η Σ  Α Δ Ε Ι Ο Δ Ο Τ Η Σ Η Σ  
Κ Α Ι  Ε Λ Ε Γ Χ Ω Ν

8. Αναποτελεσματικός έλεγχος και εποπτεία της αγοράς

61,6

31,6

31,4

Ε Ξ Ο Ρ Θ Ο Λ Ο Γ Ι Σ Μ Ο Σ  Τ Ω Ν  Π Ρ Ο Σ Τ Ι Μ Ω Ν ,  Μ Ε  
Β Α Σ Η  Τ Η Ν  Α Ρ Χ Η  Τ Η Σ  Α Ν Α Λ Ο Γ Ι Κ Ο Τ Η Τ Α Σ  Τ Η Σ  

Π Α Ρ Α Β Α Σ Η Σ

Σ Υ Γ Χ Ω Ν Ε Υ Σ Η  Ε Λ Ε Γ Κ Τ Ι Κ Ω Ν  Φ Ο Ρ Ε Ω Ν

Α Υ Ξ Η Σ Η  Τ Ο Υ  Α Ρ Ι Θ Μ Ο Υ  Τ Ω Ν  Ε Λ Ε Γ Χ Ω Ν  Μ Ε Σ Ω  
Α Ξ Ι Ο Π Ο Ι Η Σ Η Σ  Π Ρ Α Κ Τ Ι Κ Ω Ν  Ε Ξ Ω Τ Ε Ρ Ι Κ Η Σ  

Α Ν Α Θ Ε Σ Η Σ

9. Πολύπλοκες διαδικασίες έναρξης, μεταβολής, λύσης ή 
και πτώχευσης μιας επιχείρησης

10. Έλλειμμα χωροταξικού και πολεοδομικού σχεδιασμού

11. Σύστημα υλοποίησης δημόσιων προμηθειών και 
συμβάσεων

45,6

31,1

Π Ε Ρ Ι Ο Ρ Ι Σ Μ Ο Σ  Γ Ρ Α Φ Ε Ι Ο Κ Ρ Α Τ Ι Α Σ

Δ Ι Α Σ Υ Ν Δ Ε Σ Η  Τ Ο Υ  Γ Ε Μ Η  Μ Ε  T A X I S ,  Ι Κ Α ,  
Ο Α Ε Ε ,  Π Ρ Ω Τ Ο Δ Ι Κ Ε Ι Α  Γ Ι Α  Ο Λ Ε Σ  Τ Ι Σ  

Μ Ε Τ Α Β Ο Λ Ε Σ  ( Σ Υ Σ Τ Α Σ Η  Ε Ω Σ  Κ Α Ι  Π Α Υ Σ Η  
Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ι Α Σ )

74,4

32,7

Θ Ε Σ Π Ι Σ Η  Χ Ρ Η Σ Ε Ω Ν  Γ Η Σ  Γ Ι Α  Τ Ο  Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Τ Η Σ  
Ε Λ Λ Η Ν Ι Κ Η Σ  Ε Π Ι Κ Ρ Α Τ Ε Ι Α Σ  ( Ε Ν Τ Ο Σ  Δ Ι Ε Τ Ι Α Σ )

Θ Ε Σ Π Ι Σ Η / Ε Π Ι Κ Α Ι Ρ Ο Π Ο Ι Η Σ Η  Κ Α Τ Α  
Π Ρ Ο Τ Ε Ρ Α Ι Ο Τ Η Τ Α  Ε Ι Δ Ι Κ Ω Ν  Χ Ω Ρ Ο Τ Α Ξ Ι Κ Ω Ν  

Σ Χ Ε Δ Ι Ω Ν  Γ Ι Α  Τ Η  Β Ι Ο Μ Η Χ Α Ν Ι Α ,  Τ Η Ν  
Ε Ξ Ο Ρ Υ Ξ Η  Κ Α Ι  Τ Η  Θ Α Λ Α Σ Σ Ι Α  

Δ Ρ Α Σ Τ Η Ρ Ι Ο Τ Η Τ Α

56,5

Θ Ε Σ Π Ι Σ Η  Δ Ι Α Δ Ι Κ Α Σ Ι Α Σ  Α Ξ Ι Ο Λ Ο Γ Η Σ Η Σ  Τ Ω Ν  
Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε Υ Τ Ω Ν  Τ Ο Υ  Δ Η Μ Ο Σ Ι Ο Υ  Κ Α Ι  

Δ Ι Α Σ Υ Ν Δ Ε Σ Η  Τ Ω Ν  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Ω Ν  Μ Ε  Τ Η  
Σ Υ Μ Μ Ε Τ Ο Χ Η  Σ Ε  Ε Π Ο Μ Ε Ν Ο Υ Σ  
Δ Ι Α Γ Ω Ν Ι Σ Μ Ο Υ Σ  Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε Ι Ω Ν
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ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΤΟ MICRO ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

12. Θεσμικό πλαίσιο ρύθμισης εργασιακών σχέσεων

13. Πολυπλοκότητα και καθυστερήσεις στις τελωνειακές διαδικασίες

* ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΒΑΣΗΣ
O ΚΑΘΕ ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΑΠΑΝΤΑ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΤΑ ΤΕΣΣΕΡΑ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΑ ΕΜΠΟΔΙΑ ΣΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΠΟΥ ΕΧΕΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕΙ. ΕΜΦΑΝΙΖΟΝΤΑΙ ΛΥΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΛΑΒΑΝ ΠΟΣΟΣΤΟ ΥΨΗΛΟΤΕΡΟ ΑΠΟ 30%. 

70,3

55,4

Κ Α Τ Α Π Ο ΛΕ Μ Η Σ Η  Τ Η Σ  Α Δ Η Λ ΩΤ Η Σ  Ε Ρ Γ Α Σ ΙΑ Σ  
Κ Α Ι  Π Α ΡΟ ΧΗ  Κ ΙΝ Η Τ Ρ ΩΝ  Σ Τ Ι Σ  Ν ΟΜ ΟΤ Α ΓΕ Ι Σ  

Ε Π ΙΧ Ε Ι ΡΗ Σ Ε Ι Σ

Μ ΕΙ ΩΣ Η  ΜΗ  Μ Ι ΣΘ ΟΛ ΟΓ Ι Κ ΟΥ  Κ Ο ΣΤ ΟΥ Σ  
Ε ΡΓ Α Σ Ι Α Σ  ( Α Σ ΦΑ Λ ΙΣ Τ Ι Κ Ε Σ  Ε Ι ΣΦ ΟΡ ΕΣ  Κ Α Ι  

ΦΟ ΡΟ ΛΟ Γ ΙΑ  Ε Ι ΣΟ Δ Η Μ Α Τ ΟΣ )

53,8

37,4

Π Λ Η ΡΗ Σ  Η Λ ΕΚ Τ ΡΟ Ν Ι Κ ΟΠ ΟΙ Η Σ Η  Π Ρ Ο-
Τ Ε Λ ΩΝ ΕΙ Α Κ ΩΝ  Κ Α Ι  Τ ΕΛ ΩΝ ΕΙ Α Κ ΩΝ  

Δ Ι Α Δ Ι Κ Α ΣΙ ΩΝ

Ε Π ΙΣ Π Ε Υ Σ Η  Δ Ι ΕΘ Ν ΩΝ  Ε Μ Π ΟΡ Ι Κ ΩΝ  Σ Υ ΜΦ ΩΝΙ ΩΝ  
Γ Ι Α  Τ Ο Α Ν ΟΙ Γ Μ Α  Ν ΕΩΝ  Α Γ ΟΡ ΩΝ  Γ Ι Α  Τ Ι Σ  

Ε ΞΑ Γ ΩΓ Ε Σ



Αποτίμηση αναγκαιότητας και θετικής επίδρασης 
μεταρρυθμίσεων 

(reform assessment)

* Παρουσίαση επιλεγμένων ευρημάτων 
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Ποια / ποιες από τις παρακάτω μεταρρυθμίσεις που ξεκίνησαν στη διάρκεια των τελευταίων ετών πιστεύετε ότι είναι οι περισσότερο αναγκαίες για τη λειτουργία 
και την πορεία της δικής σας επιχείρησης; 

28,5

26,7

26,1

24,5

23,1

18,7

17,3

16,2

12,8

11,6

0 50

ΘΕΣΠΙΣΗ ΤΟΥ ΕΞΩΔΙΚΑΣΤΙΚΟΥ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΥ ΡΥΘΜΙΣΗΣ ΟΦΕΙΛΩΝ

ΡΥΘΜΙΣΗ ΘΕΜΑΤΩΝ ΠΕΝΤΑΕΤΟΥΣ ΠΑΡΑΓΡΑΦΗΣ ΤΩΝ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ΑΞΙΩΣΕΩΝ ΤΟΥ 
ΔΗΜΟΣΙΟΥ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ ΕΤΑΙΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΟΥ Γ.Ε.ΜΗ.

ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΠΟΛΥΣΕΩΝ

ΘΕΣΠΙΣΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΜΕΣΩ 
ΚΗΜΔΗΣ, PROMITHEUS

ΑΠΟΣΑΦΗΝΙΣΗ ΤΗΣ ΕΝΝΟΙΑΣ ΤΗΣ ΦΟΡΟΔΙΑΦΥΓΗΣ, ΕΙΔΙΚΑ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΕΥΘΥΝΕΣ 
ΜΕΛΩΝ ΔΣ ΚΑΙ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΣΥΣΤΑΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ΑΡΧΗΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ

ΑΠΕΛΕΥΘΕΡΩΣΗ ΑΓΟΡΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Π.Χ. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΦΑΡΜΑΚΕΙΩΝ)

ΥΠΕΡΙΣΧΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΕΝΑΝΤΙ ΚΛΑΔΙΚΩΝ ΣΥΛΛΟΓΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
(2011)

ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΗ ΝΕΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ 
ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

Σημ.: Μέχρι 4 απαντήσεις 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ AΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΔΡΑΣΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ ΣΕ ΠΟΡΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Και θα λέγατε ότι η κάθε μία από τις παρακάτω πρόσφατες μεταρρυθμίσεις έχει επηρεάσει θετικά ή αρνητικά την λειτουργία και πορεία της επιχείρησής σας και 
γενικότερα τις σημερινές επιχειρηματικές σας αποφάσεις;

54,3

31,3

26,2

26,1

23,6

23,3

22,6

22,1

21,1

15,1

10,8

16,3

11,9

13,6

23,8

14,8

19,2

10,6

11,4

15,9

5,8

9,9

12,7

8,5

6,9

8,5

7,4

9,8

5,5

8,2

26,8

40,6

46,0

47,3

43,0

51,0

49,7

54,7

52,6

53,6

ΗΛΕΚΤ ΡΟΝΙΚΉ ΚΑΤΑΧΏΡΙΣ Η ΕΤ Α ΙΡ ΙΚΏΝ ΠΡΆΞΕΩΝ ΜΈΣ Ω Τ ΟΥ ΓΕΜ Η

ΘΕΣΜ ΙΚΌ ΠΛΑΊΣ Ι Ο  ΑΠΟΛΎΣ ΕΩΝ

ΡΎΘ ΜΙΣ Η Θ ΕΜ ΆΤΩΝ 5ΕΤΟ ΎΣ ΠΑΡΑΓΡΑΦΉΣ  ΦΟΡΟ ΛΟ ΓΙ ΚΏ Ν ΑΞΙ ΏΣΕΩΝ 
ΔΗΜΟ ΣΊΟ Υ

ΘΈΣ ΠΙ ΣΗ ΕΞΩΔΙΚΑΣ Τ Ι ΚΟ Ύ Μ ΗΧΑΝΙΣΜ ΟΎ  ΡΎΘ ΜΙΣ ΗΣ ΟΦΕΙΛΏΝ 

ΣΎ ΣΤ ΑΣ Η ΑΝΕΞΆΡΤ ΗΤ ΗΣ ΑΡΧΉΣ ΔΗΜ ΟΣΊΩΝ ΕΣΌΔΩΝ

ΑΠΟΣΑ ΦΉΝΙΣΗ ΦΟΡΟΔΙΑΦΥΓΉΣ (Ε ΙΔ ΙΚΆ  ΩΣ ΠΡΟΣ ΠΟΙΝ ΙΚΈΣ ΕΥΘΎΝΕΣ Μ ΕΛΏ Ν 
ΔΣ &  ΣΤ ΕΛΕΧΏΝ ΕΠΙΧ /ΣΕΩΝ)

ΑΠΕΛΕΥΘΈ Ρ ΩΣ Η ΑΓΟΡΏΝ ΠΡΟ ΪΌΝΤΩΝ ΚΑ Ι  ΥΠΗΡΕΣΙ ΏΝ ( Π .Χ .  ΛΕ ΙΤ ΟΥΡΓΊΑ Τ ΩΝ
ΦΑΡΜ ΑΚΕΊΩΝ)

ΘΈΣ ΠΙ ΣΗ Υ ΠΟ ΧΡΕ ΩΤΙ ΚΉΣ Δ Ι ΕΝΈΡΓΕ ΙΑΣ  Δ ΙΑΓΩΝΙΣ ΜΏ Ν ΔΗΜΟ ΣΊΩΝ ΠΡΟ ΜΗΘΕΙΏ Ν
ΜΈ ΣΩ ΚΗΜΔΗΣ,  PRO MIT HEUS 

Α ΝΤΙ ΚΑΤ ΆΣ ΤΑΣΗ ΤΗΣ Δ ΙΑΔ ΙΚΑΣΊΑΣ ΑΔΕ ΙΟ ΔΌΤΗΣΗΣ  ΑΠΌ Τ Η ΝΈΑ Δ ΙΑΔ Ι ΚΑΣΊΑ
Τ ΗΣ  ΓΝΩΣΤ ΟΠΟΊΗΣΗΣ

ΥΠΕΡΊΣ ΧΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙ ΡΗΣΙ ΑΚΏ Ν ΣΥΜΒΆΣΕΩΝ ΈΝΑΝΤ Ι  ΚΛΑΔΙΚΏ Ν Σ ΥΛΛΟΓ ΙΚΏ Ν 
ΣΥΜΒΆΣΕΩΝ 

ΠΟΛΥ ΘΕΤΙΚΗ (4/5) ΟΥΤΕ ΘΕΤΙΚΗ ΟΥΤΕ ΑΡΝΗΤΙΚΗ (3) ΠΟΛΥ ΑΡΝΗΤΙΚΗ (1/2) ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΠΗΡΕΑΣΕΙ ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ
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Potential 
Vulnerabilities 

Αναγκαιότητα
% ΤΟP2  BOX

Α
ξι

ολ
όγ

ησ
η

%
 Τ

Ο
P2

  B
O

X

ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΗΣ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

ΑΔΕΙΟΔΟΤΗΣΗΣ ΑΠΟ 
ΤΗ ΝΕΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ 

ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΑΠΕΛΕΥΘΕΡΩΣΗ ΑΓΟΡΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (Π.Χ. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ 

ΦΑΡΜΑΚΕΙΩΝ)

ΑΠΟΣΑΦΗΝΙΣΗ 
ΤΗΣ ΕΝΝΟΙΑΣ 

ΤΗΣ 
ΦΟΡΟΔΙΑΦΥΓΗΣ, 
ΕΙΔΙΚΑ ΩΣ ΠΡΟΣ 

ΤΙΣ ΠΟΙΝΙΚΕΣ 
ΕΥΘΥΝΕΣ ΜΕΛΩΝ 
ΔΣ ΚΑΙ ΣΤΕΛΕΧΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΗ 
ΕΤΑΙΡΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ ΜΕΣΩ ΤΟΥ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

ΤΟΥ Γ.Ε.ΜΗ.

ΘΕΣΠΙΣΗ ΤΟΥ 
ΕΞΩΔΙΚΑΣΤΙΚΟΥ 

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΥ 
ΡΥΘΜΙΣΗΣ 
ΟΦΕΙΛΩΝ

ΘΕΣΠΙΣΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗΣ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΜΕΣΩ 

ΚΗΜΔΗΣ, PROMITHEUS

ΘΕΣΜΙΚΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ 

ΑΠΟΛΥΣΕΩΝ

ΡΥΘΜΙΣΗ ΘΕΜΑΤΩΝ 
ΠΕΝΤΑΕΤΟΥΣ 
ΠΑΡΑΓΡΑΦΗΣ ΤΩΝ 
ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ΑΞΙΩΣΕΩΝ 
ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ

ΣΥΣΤΑΣΗ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗΣ ΑΡΧΗΣ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ

ΥΠΕΡΙΣΧΥΣΗ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΕΝΑΝΤΙ 
ΚΛΑΔΙΚΩΝ 
ΣΥΛΛΟΓΙΚΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (2011)

* Εμφάνιση αποτελεσμάτων μόνο όσων έχουν επηρεαστεί και έχουν άποψη.

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ vs AΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΕΩΝ 

Strategic 
Advantages

Key 
Vulnerabilities

Potential 
Advantages



Αξιολόγηση ποιότητας υπηρεσιών  

προς τις επιχειρήσεις 

(customer satisfaction survey)

* Παρουσίαση επιλεγμένων ευρημάτων 



67,2

43,4

27,0

15,0

14,8

14,7

14,4

10,6

5,2

5,1

4,7

4,4

3,7

14,4

27,2

20,9

12,9

29,3

22,4

25,1

13,1

13,7

4,5

12,7

17,2

14,2

2,4

13,3

15,2

14,8

38,5

45,2

23,1

8,7

31,5

5,8

10,2

27,9

41,4

15,7

15,7

36,8

57,0

16,2

17,4

37,1

67,2

48,5

84,3

72,1

50,5

40,4

ΚΕΠ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ  ΓΕΜΗ

ΠΛΗΡΟ ΦΟ ΡΙ ΑΚΟ  ΣΥΣΤ ΗΜΑ ΕΡΓΑΝΗ

Τ ΕΛΩΝΕΙ Α

ΦΟΡΟΛΟΓ ΙΚΗ Δ ΙΟ ΙΚΗΣ Η (ΑΝΕΞ ΑΡΤ ΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜ ΟΣΙ ΩΝ ΕΣΟΔ ΩΝ)

ΔΗΜΟ Ι

ΠΕΡΙ ΦΕΡΕΙΑ

Ε ΘΝΙΚ Ο ΣΥ ΣΤ ΗΜΑ ΗΛΕΚ/ΚΩΝ ΔΗΜ.  ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (WWW. PROM IT HEUS.G R)

ΥΠΟΥΡΓΕ ΙΑ  /  ΚΕΝΤΡ ΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣ ΙΕΣ

ΓΡΑΦΕΙΑ  Ο ΙΚ /Μ ΙΚΩΝ &  ΕΜΠ/ ΚΩΝ ΥΠΟ ΘΕΣΕΩΝ (OEY)  ΣΤ ΙΣ  ΕΛΛ /ΚΕΣ ΠΡΕΣΒΕΙΕΣ

ΑΝΕΞ ΑΡΤ ΗΤΕΣ ΡΥΘ ΜΙΣ Τ ΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ (ΡΑΕ ,  ΕΕΤ Τ)

ΠΟΛΕΟΔΟ ΜΙΑ  - ΚΤ ΗΜ ΑΤΟ ΛΟ Γ ΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ

ΔΙΚΑΣΤ ΗΡΙ Α

ΠΟΛΥ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ (4/5) ΟΥΤΕ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ ΟΥΤΕ ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ (3) ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ (1/2) ΔΕΝ ΕΧΩ ΑΠΟΨΗ ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

Με βάση την εμπειρία σας στη διάρκεια των τελευταίων δύο ετών και με την βοήθεια μιας κλίμακας από το 1 – 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ 
Ικανοποιημένος, παρακαλώ βαθμολογήστε τη συνολική ικανοποίησή σας από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών από τους παρακάτω Δημόσιους 
Φορείς / Οργανισμούς / Υπηρεσίες.



67,2

43,4

27,0

15,0

14,8

14,7

14,4

10,6

5,2

5,1

4,7

4,4

4,0

74,9

40,5

18,0

11,3

16,2

10,2

18,1

3,5

6,4

3,9

5,0

5,0

5,7

ΚΕΠ

ΥΠΗΡΕΣΙ Α  ΓΕΜΗ

ΠΛΗΡΟ ΦΟ ΡΙ ΑΚΟ ΣΥΣΤ ΗΜΑ ΕΡΓΑΝΗ

Τ ΕΛΩΝΕΙ Α

ΦΟΡΟΛΟΓ ΙΚΗ Δ ΙΟ ΙΚΗΣ Η (ΕΦΟ ΡΙΕΣ)

ΔΗΜΟ Ι

ΠΕΡΙ ΦΕΡΕΙΑ

ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΣΤ ΗΜΑ ΗΛ/ ΚΩΝ ΔΗΜ.  ΣΥΜ ΒΑΣΕΩΝ (WWW. PRO MIT HEUS.G R)

ΥΠΟΥΡΓΕ ΙΑ  /  ΚΕΝΤΡ ΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣ ΙΕΣ

ΓΡΑΦΕ ΙΑ  Ο ΙΚ /ΚΩΝ &  ΕΜ Π/ΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ (O EY)  ΣΤ ΙΣ  ΕΛΛ /ΚΕΣ ΠΡΕΣ ΒΕΙΕΣ

ΑΝΕΞ ΑΡΤ ΗΤΕΣ ΡΥΘ ΜΙΣΤ ΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ (ΡΑΕ ,  ΕΕΤ Τ)

ΠΟΛΕΟΔΟ ΜΙΑ  - ΚΤ ΗΜ ΑΤΟ ΛΟ Γ ΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ

ΔΙΚΑΣΤ ΗΡΙ Α

2018

2017

26

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΘΕΤΙΚΕΣ ΚΡΙΣΕΙΣ 

Με βάση την εμπειρία σας στη διάρκεια των τελευταίων δύο ετών και με την βοήθεια μιας κλίμακας από το 1 – 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ 
Ικανοποιημένος, παρακαλώ βαθμολογήστε τη συνολική ικανοποίησή σας από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών από τους παρακάτω Δημόσιους 
Φορείς / Οργανισμούς / Υπηρεσίες.

“Οι πρωτοπόροι”

“Οι ουραγοί”



3,7 2,7

6,6

3,4
1,0

4,4
2,4 2,2

4,6

12,7

5,2

1,2

7,1

3,2

14,014,4

6,0

12,0 12,8

40,6

14,7

11,1

14,4

17,8
19,5
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ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΤΙΚΗ ΒΟΡ. ΕΛΛΑΔΑ ΚΕΝΤΡ./ΝΟΤ. ΕΛΛΑΔΑ ΝΗΣΙΑ

ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΑ - ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ / ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΗΜΟΙ

27

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

Ποσοστό επιχειρήσεων που δηλώνουν ικανοποίηση από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών από τους δημόσιους φορείς / υπηρεσίες, με βάση
την έδρα της επιχείρησης.

Σημ.: Κλίμακα από 1 έως 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ Ικανοποιημένος 
Εμφάνιση μόνο θετικών κρίσεων (αξιολόγηση με βαθμό 4 και 5)

* Έχουν επιλεγεί όσοι φορείς διαθέτουν σημεία εξυπηρέτησης, κεντρικά και κατά τόπους.



28

Δείκτης Ικανοποίησης από Ποιότητα
Φορέων / Υπηρεσιών

με τους οποίους συνεργάζεται η 
Επιχείρησή μου 

2017 2018

ΔΕΙΚΤΗΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΦΟΡΕΩΝ / ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ1 10

6,14,8
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58,4

46,5

22,5

13,5

12,3

11,2

8,6

8,3

8,0

7,8

5,4

4,4

3,6

14,2

19,1

19,1

12,8

12,5

29,7

18,2

18,1

26,6

12,7

6,7

14,5

13,2

2,7

7,3

14,2

3,8

13,7

30,5

28,1

26,7

41,1

7,1

7,1

28,9

31,7

24,0

24,8

43,0

68,6

60,8

26,2

43,7

46,6

24,0

70,8

80,4

50,9

50,0

ΚΕΠ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ  ΓΕΜΗ

ΠΛΗΡΟ ΦΟ ΡΙ ΑΚΟ ΣΥΣΤ ΗΜΑ ΕΡΓΑΝΗ

Ε ΘΝ.  ΣΥΣΤ ΗΜ Α ΗΛ/ ΚΩΝ ΔΗΜΟ ΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣ ΕΩΝ (WWW.PROM IT HEUS.GR)

Τ ΕΛΩΝΕΙ Α

ΦΟΡΟΛΟΓ ΙΚΗ Δ ΙΟ ΙΚΗΣ Η (ΑΝΕΞ ΑΡΤ ΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜ ΟΣΙ ΩΝ ΕΣΟΔ ΩΝ)

Δ ΙΚΑΣΤ ΗΡΙ Α

ΠΕΡΙ ΦΕΡΕΙΑ

ΔΗΜΟ Ι

ΑΝΕΞ ΑΡΤ ΗΤΕΣ ΡΥΘ ΜΙΣΤ ΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ (ΡΑΕ ,  ΕΕΤ Τ)

ΓΡΑΦΕΙΑ  Ο ΙΚ /ΚΩΝ &  ΕΜ Π/ΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ (O EY)  ΣΤ ΙΣ  ΕΛΛ .  ΠΡΕΣ ΒΕΙΕΣ

ΠΟΛΕΟΔΟΜ ΙΑ  - ΚΤ ΗΜ ΑΤΟ ΛΟ Γ ΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕ ΙΑ  /  ΚΕΝΤΡ ΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣ ΙΕΣ

ΠΟΛΥ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ (4/5) ΟΥΤΕ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ ΟΥΤΕ ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ (3) ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ (1/2) ΔΕΝ ΕΧΩ ΑΠΟΨΗ ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ

29

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

Με βάση την εμπειρία σας στη διάρκεια των τελευταίων δύο ετών και με την βοήθεια μιας κλίμακας από το 1 – 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ 
Ικανοποιημένος, παρακαλώ βαθμολογήστε την ικανοποίηση σας από το βαθμό διαφάνειας και θωράκισης από την εμφάνιση φαινομένων διαφθοράς στους 
παρακάτω Δημόσιους Φορείς / Οργανισμούς / Υπηρεσίες.



58,4

46,5

22,5

13,5

12,3

11,2

8,6

8,3

8,0

7,8

5,4

4,4

3,6

60,9

34,9

12,2

18,6

6,6

6,7

15,6

12,2

5,4

9,1

10,2

8,5

6,2

ΚΕΠ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ  ΓΕΜΗ

ΠΛΗΡΟ ΦΟ ΡΙ ΑΚΟ ΣΥΣΤ ΗΜΑ ΕΡΓΑΝΗ

ΕΘΝ.  ΣΥ ΣΤ ΗΜ Α  ΗΛ/ ΚΩΝ ΔΗΜ.  ΣΥΜ ΒΑΣΕΩΝ (WWW. PROM IT HEUS.G R )

Τ ΕΛΩΝΕΙ Α

ΦΟΡ/Γ ΙΚ Η Δ ΙΟ Ι ΚΗΣ Η (ΑΝΕΞΑΡΤΗΤ Η ΑΡΧΗ ΔΗΜΟ ΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ)

Δ ΙΚΑΣΤ ΗΡΙ Α

ΠΕΡΙ ΦΕΡΕΙΑ

ΔΗΜΟ Ι

ΑΝΕΞ ΑΡΤ ΗΤΕΣ ΡΥΘ ΜΙΣΤ ΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ (ΡΑΕ ,  ΕΕΤ Τ)

ΓΡ ΑΦΕΙΑ  Ο ΙΚ /ΚΩΝ &  ΕΜ Π/ΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ (O EY)  ΣΤ ΙΣ  ΕΛΛ .  
ΠΡΕΣ ΒΕΙΕΣ

ΠΟΛΕΟΔΟ ΜΙΑ  - ΚΤ ΗΜ ΑΤΟ ΛΟ Γ ΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕ ΙΑ  /  ΚΕΝΤ ΡΙ ΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣ ΙΕΣ

2018

2017

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΘΕΤΙΚΕΣ ΚΡΙΣΕΙΣ 

Με βάση την εμπειρία σας στη διάρκεια των τελευταίων δύο ετών και με την βοήθεια μιας κλίμακας από το 1 – 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ 
Ικανοποιημένος, παρακαλώ βαθμολογήστε την ικανοποίηση σας από το βαθμό διαφάνειας και θωράκισης από την εμφάνιση φαινομένων διαφθοράς στους 
παρακάτω Δημόσιους Φορείς / Οργανισμούς / Υπηρεσίες.

“Οι πρωτοπόροι”

“Οι ουραγοί”



ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

Ποσοστό επιχειρήσεων που δηλώνουν ικανοποίηση από την διαφάνεια των παρεχόμενων υπηρεσιών από τους δημόσιους φορείς / υπηρεσίες, με βάση
την έδρα της επιχείρησης.

Σημ.: Κλίμακα από 1 έως 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ Ικανοποιημένος 
Εμφάνιση μόνο θετικών κρίσεων (αξιολόγηση με βαθμό 4 και 5)

* Έχουν επιλεγεί όσοι φορείς διαθέτουν σημεία εξυπηρέτησης, κεντρικά και κατά τόπους.
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2,0 1,2

11,7

0,3

8,3

2,1

8,8

15,9

10,8

8,0
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ΣΥΝΟΛΟ ΑΤΤΙΚΗ ΒΟΡ. ΕΛΛΑΔΑ ΚΕΝΤΡ./ΝΟΤ. ΕΛΛΑΔΑ ΝΗΣΙΑ

ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΑ - ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ / ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΗΜΟΙ
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Δείκτης Ικανοποίησης από Διαφάνεια
Φορέων / Υπηρεσιών

με τους οποίους συνεργάζεται η 
Επιχείρησή μου 

2017 2018

ΔΕΙΚΤΗΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΠΟ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ ΦΟΡΕΩΝ / ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΚΑΜΙΑ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ ΠΛΗΡΗΣ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ1 10

6,15,94,5
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ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ / ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

Απαντήσεις επιχειρήσεων με εξαγωγική δραστηριότητα άνω του 30% του κύκλου εργασιών 

Με βάση την εμπειρία σας στη διάρκεια των τελευταίων δύο ετών και με την βοήθεια μιας κλίμακας από το 1 – 5, όπου 1 = Καθόλου Ικανοποιημένος και 5 = Πολύ 
Ικανοποιημένος, παρακαλώ βαθμολογήστε τη συνολική ικανοποίησή σας από την ποιότητα και τη διαφάνεια των παρεχόμενων υπηρεσιών.
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ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ VS ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ ΑΠΟ ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

BRAND USAGE PROFILE ANALYSIS

ΔΥΣΑΡΕΣΚΕΙΑ (logit)
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ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ / ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ

ΔΗΜΟΙ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
(ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 

ΕΣΟΔΩΝ)

ΤΕΛΩΝΕΙΑ

ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΑ - ΚΤΗΜΑΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ

ΣΕΠΕ - ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ / 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΡΓΑΝΗ

ΕΘΝΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
(WWW.PROMITHEUS.GR)

ΓΡΑΦΕΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ (OEY) ΣΤΙΣ 

ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΠΡΕΣΒΕΙΕΣ

ΚΕΠ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΓΕΜΗ

ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΕΣ 
ΑΡΧΕΣ (Π.Χ. ΡΑΕ, ΕΕΤΤ)

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΑ

Transformed Data r2 = 0.88; r = 0.94 {95% Confidence Band} y = 0.941360x - 0.331622

ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ 
ΑΔΙΑΦΑΝΕΙΑ …

ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ 
ΔΥΣΑΡΕΣΚΕΙΑ …



Προτεινόμενες βελτιώσεις από την αγορά 

για κάθε Φορέα / Οργανισμό / Υπηρεσία

* Παρουσίαση επιλεγμένων ευρημάτων 



Περιοχές προτεινόμενων βελτιώσεων

 Αποτελεσματικότητα (δηλαδή στην παροχή υπηρεσιών αποτελεσματικά – έγκαιρα / στον προβλεπόμενο χρόνο – χωρίς λάθη 
και παραλείψεις)

 Εξυπηρέτηση (δηλαδή στην παροχή υπηρεσιών πρόθυμα – αφιερώνοντας χρόνο – με ταχεία εξυπηρέτηση)
 Εμπιστοσύνη (δηλαδή στη μετάδοση αισθήματος εμπιστοσύνης και σιγουριάς για τις γνώσεις και δεξιότητες του προσωπικού -

στην τήρηση εμπιστευτικότητας των δεδομένων)
 Ενδιαφέρον (δηλαδή στην παροχή υπηρεσιών σε κλίμα καλής συνεργασίας / επίδειξης προσωπικού ενδιαφέροντος για όλες τις 

φάσεις του αιτήματος - στην κατανόηση των εξειδικευμένων αιτημάτων των επιχειρήσεων)
 Υποδομές (δηλαδή στην ποιότητα των κτηριακών εγκαταστάσεων, των τεχνολογικών υποδομών, στην επάρκεια εξοπλισμού και 

υλικοτεχνικής υποδομής)

ΑΠΑΝΤΟΥΝ ΟΣΟΙ ΔΗΛΩΝΟΥΝ ΚΑΘΟΛΟΥ / ΕΛΑΧΙΣΤΑ / ΛΙΓΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ 
ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΦΟΡΕΑ / 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ / ΥΠΗΡΕΣΙΑ.
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Με βάση την εμπειρία της επιχείρησής σας από τη συναναστροφή σας με τους παρακάτω Φορείς / Οργανισμούς, σε ποιες από τις παρακάτω διαστάσεις 
πιστεύετε ότι θα πρέπει κυρίως, άμεσα και πρωτίστως, να υπάρξουν βελτιώσεις ώστε να αναβαθμιστεί η ποιότητα στην παροχή υπηρεσιών που προφέρει/ουν; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

70,8

70,2

63,4

53,9

53,0

51,6

50,9

37,5

35,5

33,5

31,8

29,0

21,7

55,8

62,4

53,6

29,6

52,7

47,9

47,2

32,6

39,4

32,5

44,2

36,8

40,7

48,9

40,4

44,0

39,8

41,5

43,8

39,1

28,2

14,8

21,7

19,7

32,1

15,0

49,1

39,8

28,0

19,4

30,3

31,3

38,1

22,9

15,5

13,0

30,3

19,2

11,2

47,2

33,1

29,0

21,2

30,1

32,4

30,7

24,4

21,7

22,0

14,2

18,7

32,7

2,2

5,1

2,3

18,8

8,2

14,9

12,9

17,3

20,9

24,7

21,7

22,3

21,3

ΔΗΜΟ Ι

ΥΠΟΥΡΓΕ ΙΑ  /  ΚΕΝΤΡ ΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣ ΙΕΣ

ΔΙΚΑΣΤ ΗΡΙ Α

ΑΝΕΞ ΑΡΤ ΗΤΕΣ ΡΥΘ ΜΙΣΤ ΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ (Π . Χ .  ΡΑΕ,  ΕΕΤ Τ )

ΠΟΛΕΟΔΟ ΜΙΑ  - ΚΤ ΗΜ ΑΤΟ ΛΟ Γ ΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ

ΦΟΡΟΛΟΓ ΙΚΗ Δ ΙΟ ΙΚΗΣ Η (ΑΝΕΞ /Τ Η ΑΡΧΗ ΔΗΜ .  ΕΣΟΔ ΩΝ)

ΠΕΡΙ ΦΕΡΕΙΑ

ΠΛΗΡΟ ΦΟ ΡΙ ΑΚΟ ΣΥΣΤ ΗΜΑ ΕΡΓΑΝΗ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ  ΓΕΜΗ

Ε ΘΝ.  ΣΥΣΤ ΗΜ Α ΗΛ/ ΚΩΝ ΔΗΜ.Σ ΥΜ ΒΑΣ ΕΩΝ (WWW.PROM IT HEUS.G R)

ΓΡ ΑΦΕΙΑ  Ο ΙΚ /ΚΩΝ &  ΕΜ Π/ΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ (O EY)  ΣΤ ΙΣ  ΕΛΛ .  ΠΡΕΣ ΒΕΙΕΣ

Τ ΕΛΩΝΕΙ Α

ΚΕΠ

ΣΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΣΤΟ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ / ΕΥΓΕΝΕΙΑ ΣΤΙΣ ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΔΕΝ ΕΧΩ ΑΠΟΨΗ/ΔΑ

* Δυνατότητα πολλαπλών απαντήσεων.
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ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ ΓΡΑΦΕΙΑ ΟΙΚ.&ΕΜΠΟΡ.ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΑ

63,4

53,6

44,0

28,0

29,0

2,3

Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Ι Κ Ο Τ Η Τ Α

Ε Ξ Υ Π Η Ρ Ε Τ Η Σ Η

Ε Μ Π Ι Σ Τ Ο Σ Υ Ν Η

Ε Ν Δ Ι Α Φ Ε Ρ Ο Ν  /  Ε Υ Γ Ε Ν Ε Ι Α

Υ Π Ο Δ Ο Μ Ε Σ

Δ Ε Ν  Ε Χ Ω  Α Π Ο Ψ Η / Δ Α

44,2

31,8

30,3

21,7

19,7

14,2

Ε Ξ Υ Π Η Ρ Ε Τ Η Σ Η

Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Ι Κ Ο Τ Η Τ Α

Ε Ν Δ Ι Α Φ Ε Ρ Ο Ν  /  
Ε Υ Γ Ε Ν Ε Ι Α

Δ Ε Ν  Ε Χ Ω  Α Π Ο Ψ Η / Δ Α

Ε Μ Π Ι Σ Τ Ο Σ Υ Ν Η

Υ Π Ο Δ Ο Μ Ε Σ

53,0

52,7

41,5

30,3

30,1

8,2

Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Ι Κ Ο Τ Η Τ Α

Ε Ξ Υ Π Η Ρ Ε Τ Η Σ Η

Ε Μ Π Ι Σ Τ Ο Σ Υ Ν Η

Ε Ν Δ Ι Α Φ Ε Ρ Ο Ν  /  
Ε Υ Γ Ε Ν Ε Ι Α

Υ Π Ο Δ Ο Μ Ε Σ

Δ Ε Ν  Ε Χ Ω  Α Π Ο Ψ Η / Δ Α

Με βάση την εμπειρία της επιχείρησής σας από τη συναναστροφή σας με τους παρακάτω Φορείς / Οργανισμούς, σε ποιες από τις παρακάτω διαστάσεις 
πιστεύετε ότι θα πρέπει κυρίως, άμεσα και πρωτίστως, να υπάρξουν βελτιώσεις ώστε να αναβαθμιστεί η ποιότητα στην παροχή υπηρεσιών που προφέρει/ουν; 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

ANEΞ. ΡΥΘΜ. ΑΡΧΕΣ

53,9

39,8

29,6

21,2

19,4

18,8

Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Ι Κ Ο Τ Η Τ Α

Ε Μ Π Ι Σ Τ Ο Σ Υ Ν Η

Ε Ξ Υ Π Η Ρ Ε Τ Η Σ Η

Υ Π Ο Δ Ο Μ Ε Σ

Ε Ν Δ Ι Α Φ Ε Ρ Ο Ν  /  
Ε Υ Γ Ε Ν Ε Ι Α

Δ Ε Ν  Ε Χ Ω  Α Π Ο Ψ Η / Δ Α

70,2

62,4

40,4

39,8

33,1

5,1

Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Ι Κ Ο Τ Η Τ Α

Ε Ξ Υ Π Η Ρ Ε Τ Η Σ Η

Ε Μ Π Ι Σ Τ Ο Σ Υ Ν Η

Ε Ν Δ Ι Α Φ Ε Ρ Ο Ν  /  
Ε Υ Γ Ε Ν Ε Ι Α

Υ Π Ο Δ Ο Μ Ε Σ

Δ Ε Ν  Ε Χ Ω  Α Π Ο Ψ Η / Δ Α

ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ



Ευρύτερο οικονομικό περιβάλλον 

* Παρουσίαση επιλεγμένων ευρημάτων 
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69,4

30,6

45,3

24,1

ΠΟΡΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΠΟΛΥ/ΑΡΚΕΤΑ ΚΑΛΗ

ΟΥΤΕ ΚΑΛΗ ΟΥΤΕ ΑΣΧΗΜΗ

ΑΡΚΕΤΑ/ΠΟΛΥ ΑΣΧΗΜΗ

8,0

15,6

76,1

ΠΟΡΕΙΑ XΩΡΑΣ

ΠΟΛΥ / AΡΚΕΤΑ ΚΑΛΗ

ΟΥΤΕ ΚΑΛΗ ΟΥΤΕ ΑΣΧΗΜΗ

ΑΡΚΕΤΑ / ΠΟΛΥ ΑΣΧΗΜΗ

Σημ.: Τα ποσοστά είναι χωρίς ΔΞ/ΔΑ.

Σύγκριση με 2017: 
-8,7

ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΥΡΥΤΕΡΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

Αξιολόγηση υφιστάμενης
οικονομικής κατάστασης

χώρας

Αξιολόγηση υφιστάμενης
οικονομικής κατάστασης

επιχείρησης

91,7 Σύγκριση με 2017: 
-7,3
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19,5

52,3

10,7

MEΡΙΔΙΟ ΑΓΟΡΑΣ

11,5

77,0

3,9

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΑΥΞΗΣΗ ΣΤΑΘΕΡΟ / ΤΟ ΙΔΙΟ ΜΕΙΩΣΗ

27,7

43,8

15,8

ΤΖΙΡΟΣ

+14,8 +4,9 +11,4

ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΥΡΥΤΕΡΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

Σημ.: Τα ποσοστά είναι χωρίς ΔΞ/ΔΑ.

Σύγκριση με 2017:

Σε Σχέση με επόμενο χρόνο / 
Εκτίμηση για 

κύκλο εργασιών επιχείρησης

Σε Σχέση με επόμενο χρόνο / 
Εκτίμηση για 

προσωπικό επιχείρησης

Σε Σχέση με επόμενο χρόνο /  
Εκτίμηση για μερίδιο αγοράς 

επιχείρησης
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Ν=188

46,8

39,3

19,4

15,3

14,2

10,5

1,9

ΣΤ ΗΝ ΑΥΞΗΤ ΙΚΗ ΤΑΣ Η Τ ΗΣ Ζ ΗΤ ΗΣ ΗΣ (ΠΧ  ΑΠΟ ΤΟ ΥΡΙΣ ΜΟ ,  
ΕΞΑΓΩΓΕΣ ΚΑ)

ΣΕ  ΝΕΕΣ ΣΤ ΡΑΤ ΗΓΙΚΕΣ Σ ΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ  ΠΟΥ ΕΧΩ ΑΠΟΚΤ ΗΣΕΙ

ΣΕ  ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ  ΠΟΥ ΕΧΩ ΠΡΟΒΕΙ  ΣΕ  ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙ  
ΑΝΑΠΤ ΥΞΗ ( R&D)

ΣΕ  ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ  ΠΟΥ ΕΧΩ ΠΡΟΒΕΙ  ΣΤ ΙΣ  ΕΓ ΚΑΤ ΑΣΤ ΑΣΕΙΣ  
ΜΟ Υ (Π .Χ .  ΑΥΞ ΗΣΗ ΔΥΝΑΜ ΙΚΟΤ ΗΤΑΣ)

ΘΑ ΑΥΞΗΣ Ω Τ ΙΣ  ΕΞ ΑΓΩΓΕΣ ΜΟ Υ

ΣΤ Η ΒΕΛΤΙ ΩΣ Η Τ ΗΣ Ο ΙΚΟΝΟ ΜΙΚΗΣ ΚΑΤ ΑΣ ΤΑΣ ΗΣ  Τ ΗΣ 
ΧΩΡΑΣ Μ ΑΣ ΓΕΝΙΚΩΣ

ΑΥΞΗΣΗ Τ ΙΜΗΣ ΠΡΩΤ ΩΝ ΥΛΩΝ

ΑΥΞΗΣΗ ΤΖΙΡΟΥ

ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΥΡΥΤΕΡΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

Σε Σχέση με επόμενο χρόνο> Εκτίμηση για λόγους 
αύξησης του Κύκλου Εργασιών (τζίρος) 

Ποσοστά πάνω από 2%.
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ΜΕΣΑ ΣΤΟΝ ΕΠΟΜΕΝΟ ΧΡΟΝΟ

ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΕΠΟΜΕΝΑ 2-3 ΧΡΟΝΙΑ

ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΕΠΟΜΕΝΑ 4-5 ΧΡΟΝΙΑ

ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΕΠΟΜΕΝΑ 6-8 ΧΡΟΝΙΑ

ΣΕ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΑ ΑΠΟ 8 ΧΡΟΝΙΑ

ΠΟΤΕ

ΔΞ

7,7

32,4

28,0

4,8

6,2

4,7

16,1

3,0

20,1

17,6

15,6

20,5

7,1

16,1

2018

2017

ΓΕΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΥΡΥΤΕΡΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

Εκτιμήσεις για το πότε πιστεύουν οι επιχειρήσεις ότι             
η κατάσταση στη χώρα θα αρχίσει να βελτιώνεται.

Εκτιμήσεις για το πότε πιστεύουν οι πολίτες ότι                      
η κατάσταση στη χώρα θα αρχίσει να βελτιώνεται.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΌ ΤΑΣΕΙΣ

0,0 50,0 100,0

ΜΕΣΑ ΣΤΟΝ ΕΠΟΜΕΝΟ ΧΡΟΝΟ

ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΕΠΟΜΕΝΑ 2 - 3 ΧΡΟΝΙΑ

ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΕΠΟΜΕΝΑ 4 - 5 ΧΡΟΝΙΑ

ΜΕΣΑ ΣΤΑ ΕΠΟΜΕΝΑ 6 - 8 ΧΡΟΝΙΑ

ΣΕ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΑ ΑΠΟ 8 ΧΡΟΝΙΑ

ΠΟΤΕ

ΔΞ/ΔΑ

2,0

11,0

13,4

16,9

23,8

23,9

9,0

1,7

11,0

14,9

16,4

20,9

25,6

9,5

Ιούν. 2018

Δεκ. 2017

43,7% σε 
4+ Έτη

78,0% σε 
4+ Έτη
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