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 Κυρίες και κύριοι,  

 

 

Ο ρόλος µιας σύγχρονης και σωστά σχεδιασµένης επιχειρηµατικής 

πολιτικής είναι να συµβάλει στη δηµιουργία ενός επιχειρηµατικού 

περιβάλλοντος, που υποστηρίζει το στόχο της Λισσαβόνας να γίνουµε δηλαδή  

η δυναµικότερη οικονοµία της γνώσης, καθώς και την επιχειρηµατικότητα και 

τη βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη. Στόχος της είναι να εξασφαλίσει µια 

ισορροπηµένη προσέγγιση της βιώσιµης ανάπτυξης, που µεγιστοποιεί τη 

συνέργεια και την ισορροπία ανάµεσα στην οικονοµική, την κοινωνική και την 

περιβαλλοντική της διάσταση. 

 

Εξάλλου, είναι πλέον γνωστό στους περισσότερους ότι όταν µιλάµε για 

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη εννοούµε τη µακροπρόθεσµη βιωσιµότητα της 

επιχείρησης αλλά και της κοινωνίας, µέσω της εθελοντικής ενσωµάτωσης των 

κοινωνικών και περιβαλλοντικών ανησυχιών στην καθηµερινή δραστηριότητα 

της επιχείρησης, πάντα σε διάδραση µε όλους τους stakeholders.  

 

Οι κοινωνικά υπεύθυνες πρωτοβουλίες των επιχειρήσεων έχουν µακρά 

παράδοση στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Αυτό που διακρίνει την σηµερινή 

κατανόηση της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης από τις πρωτοβουλίες του 

παρελθόντος είναι η προσπάθεια στρατηγικής διαχείρισής της και ανάπτυξης 

εργαλείων για το σκοπό αυτό. Το περιεχόµενο της Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης εξαρτάται από την παράδοση που έχει κάθε επιχείρηση  και τη θέση 

της  στο συγκεκριµένο πλαίσιο στο οποίο λειτουργεί, είτε στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση είτε αλλού. 

 

Οι περισσότερες από τις πρακτικές και τα εργαλεία της Εταιρικής 

Κοινωνικής Ευθύνης ενσωµατώνονται ευκολότερα από τις µεγάλες 

επιχειρήσεις. Οι λόγοι ποικίλλουν. Μερικοί από τους σηµαντικότερους είναι οι 

εξής:  
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 Κατ ‘ αρχήν, οι µεγαλύτερες επιχειρήσεις διαθέτουν την οργανωτική / 

οργανωσιακή ικανότητα και  δυνατότητα να διαχειρίζονται  άµεσα και 

αποτελεσµατικά θέµατα που άπτονται της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης.  

 

 Οι µεγάλοι επιχειρηµατικοί οργανισµοί διαθέτουν ευρύτερο δηµόσιο 

προφίλ, το οποίο δηµιουργεί µεγαλύτερο ενδιαφέρον στην κοινή γνώµη 

σχετικά µε  τις δραστηριότητές τους.  

 

 Οι µεγάλες επιχειρήσεις διαθέτουν, εκ των πραγµάτων, ευρύτερες 

επαφές και προσβάσεις, ενηµερώνονται και επηρεάζονται άµεσα από 

τα διεθνή γεγονότα.   

 

 Από την άλλη µεριά, οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις υπόκεινται σε 

κάποιους διακριτούς διαχωρισµούς οι οποίοι τις διαφοροποιούν από τους 

µεγάλους τους εταίρους καθότι είναι σαφώς οικονοµικά πιο ευάλωτες και 

συνήθως διαθέτουν περιορισµένο προσωπικό. 

   

 Η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων απαιτεί βραχυπρόθεσµο 
κόστος, το οποίο αποτελεί δυσβάσταχτο  ίσως όρο για τις µικρές και 
µικροµεσαίες επιχειρήσεις, αλλά αποφέρει βέβαια µακροπρόθεσµα 
οφέλη. 
 

 Όµως πολλές µικροµεσαίες επιχειρήσεις στην Ελλάδα χειρίζονταν και 

χειρίζονται πρακτικές κοινωνικής υπευθυνότητας για µεγάλο χρονικό 

διάστηµα, παραδοσιακά, πολλές φορές χωρίς καν να τις ονοµάζουν κατ‘ 

αυτόν τον τρόπο. Άλλες πάλι από τις επιχειρήσεις αυτές έχουν την επιθυµία 

να πράξουν περισσότερα στον τοµέα της κοινωνικής υπευθυνότητας αλλά να 

µην έχουν την απαιτούµενη γνώση και ενηµέρωση καθώς και κατάλληλα  

εργαλεία.  

 

 Χαρακτηριστικό είναι ότι µικροµεσαίες  επιχειρήσεις  επενδύουν  στην 

στη σταθερότητα και την ευηµερία των τοπικών κοινοτήτων µέσα στις οποίες 

λειτουργούν, καθώς οι περισσότεροι πελάτες και προµηθευτές τους και η 
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πλειοψηφία των εργαζοµένων σε αυτές, προέρχονται από τον περιβάλλοντα 

χώρο. Έτσι, λοιπόν, η φήµη µιας εταιρείας στην περιοχή της, το ύφος της ως 

εργοδότη, παραγωγό και δρών στην τοπική σκηνή, επηρεάζουν οπωσδήποτε 

και την ανταγωνιστικότητά της.  

 

 Οι περισσότερες δράσεις και πρακτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης  

µικροµεσαίων επιχειρήσεων πραγµατοποιούνται κατά κύριο λόγο στους 

εµπορικούς και τους κατασκευαστικούς κλάδους  και λιγότερο στις µεταφορές 

και τις υπηρεσίες. Σύµφωνα µε επίσηµα στοιχεία του Ευρωπαϊκού 

Παρατηρητηρίου για τις Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις, ο κύριος τρόπος 

εµπλοκής των µικροµεσαίων στις εξωτερικές κοινωνικές δραστηριότητες είναι 

κατ’ αρχήν µέσω δωρεών, στη συνέχεια επενδύουν πολλά σε χορηγίες και οι 

επόµενες δραστηριότητες µε τις οποίες ασχολούνται αφορούν τη συµµετοχή 

των εργαζοµένων και εργοδοτών στις τοπικές δραστηριότητες και διάφορες 

άλλες µορφές κοινωνικής ευαισθησίας και δραστηριοποίησης.  

 

Οι κυριότεροι λόγοι και τα κίνητρα για τη συµµετοχή στις τοπικές 

κοινωνικές δραστηριότητες αφορούν την επιχειρηµατική ηθική, (κυρίως 

αλτρουιστικοί λόγοι), τη βελτίωση των σχέσεων µε την κοινότητα και τις 

τοπικές αρχές, τη βελτίωση της εµπιστοσύνης των πελατών, της 

ικανοποίησης των εργαζοµένων, των σχέσεων µε τους επιχειρηµατικούς 

εταίρους και τους επενδυτές αλλά και της οικονοµικής απόδοσης.  

 

Γεγονός πάντως είναι ότι οι αρχές και οι στόχοι είναι οι ίδιοι για 
τις µικροµεσαίες και για τις µεγάλες  επιχειρήσεις, αλλά ο τρόπος 
προκειµένου να επιτευχθούν είναι διαφορετικός.  

 

Η αποτελεσµατική ενσωµάτωση της «ηθικής - κοινωνικής» 

συµπεριφοράς στις σύγχρονες επιχειρήσεις, πέρα το ότι ακολουθεί µια 

πολύπλοκη διαδικασία υλοποίησης, απαιτεί πρωταρχικά και κύρια δέσµευση 

και πίστη από την ανώτατη διοίκηση αλλά και υποστήριξη από τη διοικητική 

δοµή και την κουλτούρα της επιχείρησης.   
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 Είναι γεγονός πάντως ότι τα θέµατα, οι προσεγγίσεις και τα εργαλεία 

που χρησιµοποιούνται για την ενσωµάτωση κοινωνικά υπεύθυνων πρακτικών 

διαφέρουν ανάλογα µε το µέγεθος και το είδος των επιχειρήσεων, την 

τοποθεσία, τις εταιρικές πρακτικές τους και από πολλούς άλλους παράγοντες.  

 

Κατ‘ επέκταση, είναι πολύ επικίνδυνο να κάνουµε γενικεύσεις για τις 

ΜΜΕ από ό,τι σε µεγαλύτερες επιχειρήσεις όσον αφορά κίνητρα, απόδοση, 

επιτυχείς στρατηγικές και Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη.  

 

Προκειµένου να διευκολύνουµε την ευρύτερη υιοθέτηση υπεύθυνων 

επιχειρηµατικών πρακτικών από τις µικροµεσαίες επιχειρήσει , χρειάζεται να τις 

ευαισθητοποιήσουµε περισσότερο και να τις ενηµερώσουµε  σχετικά µε τα 

οικονοµικά οφέλη που επιφέρουν. Παράλληλα, οφείλουµε, ως επιχειρηµατικός 

κόσµος, να διευκολύνουµε τη συνεργασία µεταξύ των µεγάλων επιχειρήσεων και 

των µικροµεσαίων σχετικά µε τη διαχείριση της κοινωνικής και περιβαλλοντικής 

τους ευθύνης σύµφωνα µε τους εθνικούς κανόνες ανταγωνισµού καθώς και 

εκείνους της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

 

Στο µέλλον, η πιο σηµαντική πίεση για την υιοθέτηση πρακτικών της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης από τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις αναµένεται 

να ασκηθεί από τους µεγάλους επιχειρηµατικούς πελάτες τους, που µε τη 

σειρά τους θα µπορούσαν να βοηθήσουν τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις να 

αντιµετωπίσουν τις προκλήσεις αυτές µε την παροχή κατάρτισης, µε 

προγράµµατα καθοδήγησης και µε άλλες πρωτοβουλίες. 

 

 Στόχος του ΣΕΒ είναι, ευρισκόµενος πάντα στο κέντρο των εξελίξεων,  

να ευαισθητοποιεί,  να ενηµερώνει όλους τους εµπλεκόµενους φορείς και να 

προάγει την έννοια της ΕΚΕ αλλά και των εργαλείων που θα διευκολύνουν 

την ενσωµάτωση και ανάπτυξη αρχών της στο επιχειρηµατικό περιβάλλον.  

 

Οι οικονοµικοί, κοινωνικοί και περιβαλλοντικοί στόχοι της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης θα επιτευχθούν µόνο αν οι επιχειρήσεις, οι κυβερνήσεις, οι 
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εργαζόµενοι και η κοινωνία των πολιτών αναγνωρίσουν το ρόλο τους σε ένα 

κοινό µέλλον και η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη αποτελεί ακριβώς το 

κατάλληλο εργαλείο για την επίτευξη του σκοπού αυτού καθώς και ένα 

σηµαντικό βήµα προς τα εµπρός για την κατανόηση των αρχών και των 

πρακτικών, βάσει των οποίων οι επιχειρήσεις µπορούν να αντεπεξέλθουν 

καλύτερα στις υποχρεώσεις τους ως πολίτες και γείτονες σε έναν κόσµο που 

αλλάζει ταχύτατα.  

 

Σε ότι αφορά το αιωρούµενο ερώτηµα: µπορούν οι µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις να λειτουργούν κοινωνικά υπεύθυνα, αφήνω στον κ. 

Ασηµακόπουλο, Πρόεδρο της ΓΣΒΕΕ, που θα µε διαδεχθεί στο βήµα να 

δώσει µία ευθεία απάντηση. Η δική µου απάντηση, από όσα προανέφερα, 

είναι ΝΑΙ. 

 

Πριν κλείσω, θα ήθελα να αναφέρω δύο αφορισµούς που 

στοιχειολόγησα από µία πρόσφατη έκδοση του Economist  για την Εταιρική 

Ηθική.  

 

Ο πρώτος λέέι: «Θα έλθει η εποχή κυριαρχίας ενός τέτοιου προτύπου 

επιχείρησης όπου οι πελάτες θα πρέπει να αγοράζουν ολοένα περισσότερα 

λαµβάνοντας υπόψη τους κυρίως το γενικότερο ρόλο της εταιρείας στην 

κοινωνία, τον τρόπο δηλαδή µε τον οποίο η εταιρεία συµπεριφέρεται στους 

υπαλλήλους, τους µετόχους και τις άλλες επιχειρήσεις της περιοχής».  

 

Ο άλλος είναι του Michael Porter, του γνωστού καθηγητή στη σχολή 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του Harvard, ο οποίος λέει: «Σε έναν περισσότερο 

ευαισθητοποιηµένο σε κοινωνικά και περιβαλλοντικά ζητήµατα κόσµο, η 

επιχειρηµατική ευθύνη θα αποτελέσει η ίδια πηγή αντλήσεως ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήµατος».  


